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I 1. OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes, metodologia e responsabilidades para a
gestao de riscos na COAPH, assegurando a identificacao, avaliagao,
tratamento, monitoramento e comunicagao dos riscos organizacionais, em
conformidade com as melhores praticas estabelecidas pela COAPH.

BN 2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todas as unidades, areas e colaboradores da COAPH, incluindo
entidades controladas, adquiridas e prestadores de servico terceirizados, no
exercicio de suas atividades, sendo vedada a utilizacdo de metodologia
diversa.

B 3. REFERENCIAS

- ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos

- COSO ERM - Enterprise Risk Management Framework

- ABNT NBR ISO 27005:2019 - Riscos de Seguranca da Informacao
- ABNT NBR ISO 9001:2015 - Gestao da Qualidade

- ABNT NBR ISO 14001:2015 - Gestao Ambiental

- Codigo de Etica e Conduta da COAPH

I 4. DEFINIGCOES

- Risco: Possibilidade de um evento impactar negativamente os objetivos da
organizagao.

- Apetite ao Risco: Nivel de exposicdo ao risco aceitavel pela organizacdo.

- Risco Inerente: Antes da aplicagao de controles.

- Risco Residual: Risco remanescente apds mitigacao.

- Dono do Risco: Responsavel pelo gerenciamento do risco.

- Mitigador: Acao que reduz impacto e/ou probabilidade.

- Mapa de Riscos: Representacao grafica (impacto x probabilidade).

- Plano de Acgao: Conjunto de medidas para mitigagao.

- Plano de Contingéncia: Resposta para riscos extremamente elevados.
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I 5. PRINCIPIOS

As diretrizes aqui apresentadas definem e caracterizam a Gestdo de Riscos
como um processo continuo, utilizado para identificar, entender e responder
ao0s riscos que possam impactar o atingimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos pela COAPH. Este processo visa assegurar que 0S
responsaveis pela tomada de decisdo tenham acesso tempestivo as
informacgdes sobre os riscos aos quais a COAPH esta exposta, garantindo o
alcance dos objetivos organizacionais e reduzindo-os a niveis aceitaveis.

O modelo de gerenciamento de riscos praticado pela COAPH baseia-se
no conceito das “Trés Linhas de Defesa”, proposto pelo IIA:

12 Linha: Geréncia operacional e Liderancas, responsaveis diretos pela
identificacdo, monitoramento e gestao inicial dos riscos operacionais
relacionados as suas atividades, assegurando conformidade com
expectativas éticas, legais e regulatérias.

23 Linha: Governanca e Compliance, responsaveis por apoiar,
supervisionar e assegurar que a primeira linha opere de acordo com as
politicas estabelecidas e com as melhores praticas.

32 Linha: Auditoria Interna, que oferece avaliagdes independentes,
objetivas e abrangentes, fornecendo a alta administracao informacodes
estratégicas para decisdes mais eficazes.

I 6. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestdo de riscos baseia-se nas melhores praticas
internacionais, como COSO ERM e ISO 31000, e atua conforme a missao,
visao e valores da COAPH, buscando:

o Disseminar uma cultura organizacional proativa voltada a gestdo
de riscos, fundamentada em confianca, transparéncia e melhoria
continua;

. Alinhar claramente o apetite ao risco a estratégia da COAPH;

o Implementar respostas integradas e eficazes aos riscos
identificados;

o Envolver de forma ativa todos os niveis organizacionais;

o Padronizar conceitos e praticas de forma clara e objetiva;

o Otimizar continuamente decisOes relativas a resposta aos riscos;
o Fornecer informacgoes dindmicas e oportunas a alta administracao
e demais stakeholders;

o Promover ampla transparéncia aos stakeholders, analistas de
mercado e agéncias de crédito;

o Integrar esta politica com as demais politicas internas da COAPH,

assegurando uma visao unificada e consistente da gestao.
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I 6.1. Estabelecimento do Contexto

Esta etapa engloba a importancia da existéncia de documentos corporativos,
que norteiem como o processo de gerenciamento de riscos devera acontecer
e quais as responsabilidades de cada envolvido.

6.2. Identificacao dos Riscos

Esta etapa tem como objetivo mapear os eventos que podem afetar a
estratégia e/ou o cumprimento dos objetivos da COAPH. O modelo adotado
internamente deve estar adequado as boas praticas de mercado e adotar
uma analise ndao enviesada.

De forma a padronizar e categorizar os riscos, eles sao agrupados nas
seguintes categorias:

e Estratégica: riscos associados as decisbes estratégicas da alta
administracdao da COAPH que visam atingir seus objetivos de negdcios,
assegurando a capacidade ou habilidade da cooperativa em proteger-se ou
adaptar-se as mudancas do ambiente que ela esteja inserida.

e Financeira: sdo aqueles associados as flutuacdes de mercado que afetam
as operacoes financeiras da COAPH. Por exemplo, a exposicao das
operacdes financeiras/contabeis, afetando a confiabilidade no balanco
patrimonial e a liquidez da COAPH para com suas obrigagdes financeiras.

e Operacional: aqueles associados as falhas, deficiéncias ou inadequacodes
de processos e procedimentos internos devido a eventos internos
(processos, pessoas, sistemas) ou de eventos externos (catastrofes
naturais, greve, etc). Inclui-se nessa categoria a Otica assistencial, que
envolve os danos evitaveis associados a assisténcia em saulde até um
minimo aceitavel (seguranca do paciente, eventos adversos, etc), conforme
apontado pela OMS e riscos ambientais e climaticos. Sao englobados
também os eventos referentes a garantia dos direitos humanos e a ética
sanitaria.

e Compliance: estado relacionados as sancgoes legais e/ou regulatodrias que a
organizacao pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da
aplicacao de documentos externos (leis, regulamentacdes, etc) e
documentos internos (normas e procedimentos internos), podendo
comprometer a reputagao da organizagao.

e Cibernética: estdo relacionados as falhas, deficiéncias ou inadequacdes da
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao, das redes e
sistemas de informacao e das pessoas que nele interagem.

Caso sejam identificados novos potenciais riscos e/ou fatores, eles deverao

ser reportados a area de Governanga por e-mail, no endereco
(governanca@coaph.com.br), para que sejam dadas as devidas
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I 6.3. Andlise e Avaliacio dos Riscos

Os riscos e fatores de risco relacionados aos objetivos estratégicos do
COAPH sao identificados e priorizados para assegurar que quaisquer
materializagdes que venham a ocorrer sejam conhecidas previamente e
geridas em um nivel aceitavel.

A analise de impacto considera critérios, como imagem e reputacao, legal e
regulatério, financeiro, meio ambiente e operacao e inovacdo. ]Ja a analise
da probabilidade de ocorréncia é mensurada a partir de recorréncia de
materializagao dos riscos e da confiabilidade de seus mitigadores.

Fica a cargo dos Donos dos Riscos a realizacao das analises de impacto e de
probabilidade, podendo ou nao contar com o apoio de seu quadro gerencial.
O resultado desta avaliacao é representado pela Matriz e Mapa de Risco
descrita no tépico metodologia.

Todas as areas das cooperativa COAPH, devem, como padrado, utilizar a
metodologia corporativa de gestdao de riscos descrita neste documento,
sendo vedada a utilizacao de metodologias paralelas.

I 6.4. Priorizacdo dos Riscos

Esta etapa auxilia na tomada de decisOes estratégicas sobre o
direcionamento e priorizacdo das iniciativas necessarias para responder as
ameacas identificadas. A priorizacao deve ser discutida trimestralmente e
avaliada de forma critica pelo Conselho de Administracdo, Diretoria
Executiva e dreas de Governanca, Juridico e Financeiro. A validagao final da
priorizacdao sera feita formalmente pelo Conselho de Administragao,
garantindo registro em ata e acompanhamento sistematico.

I 7. METODOLOGIA:
A metodologia adotada pela COAPH estd em conformidade com os preceitos
da ISO 31000: 2018, sendo, portanto, aderente as diretrizes das principais

referéncias internacionalmente aceitas para o gerenciamento de riscos.

Para gerenciamento dos riscos na COAPH a metodologia é aplicada da
seguinte maneira:
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Tipologia: Os tipos de riscos da COAPH foram definidos em: Estratégico,
Financeiro, Operacional, Compliance e Cibernético.

Descricao do Risco: Neste campo consta o nome do risco.

Dono do Risco: Neste campo consta o nome do responsavel que vai
monitorar o risco.

Monitoramento do Risco: Neste campo consta o0 nome do tipo do
monitoramento do risco, ou seja, um indicador ou uma informagao de
acompanhamento que vai demonstrar a ocorréncia ou nao do risco.

Probabilidade de Ocorréncia: Demonstra o qudo provavel é de o risco
ocorrer, sendo que quanto menor, melhor. Importante ressaltar que a
frequéncia é baseada na realidade de cada area no contexto do risco. Todos
0os processos deverao analisar semestralmente se a probabilidade de
ocorréncia necessita ser alterada.

PROBABILIDADE DE

OCORRENCIA EXPLAMACAD DA CLASSIFICAGAO DO RISCO

A frequéncia sera baseada na realidade de cada drea no contexto do risco.

{4) Frequente (F) Probabilidace de ocormer imediataments ou em Curto espaco de tempa.
(3] Provavel (P) Proepvelments vai ocorrer,
(2) Pauico pravivel (PP) £ poasival 42 naorres,

1) Rara (R ) Improvavel de ocorrer.

Gravidade: Consiste em mensurar a consequéncia do risco, conforme
classificacao abaixo, sendo que quanto menor, melhor.

GRAVIDADE CLASSIFICAGAO
(4) Gravissimo Inviabiliza a continuidade de negocio @ rico irréparaved as partes interesiadas
{3) Grave Afeta de forma negativa o produto cu servico & a5 partes interessadas.
(1) Moderade Afeta o produto cu servico @ a5 partes interessadas mas pede ser comigide durante o processo.

1) Manor Hao afota o produto ou 1ervico ¢ a3 parte: interesadas,
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Precocidade: Consiste em mensurar o qudo rapido é possivel identificar o
risco, conforme classificacdo abaixo sendo que quanto mais rapido, melhor.

PRECOCIDADE CLASSIFICACAD
{4) Muito peguena A deteccdo @ ZeT0, DU 59]3, @ praticamente impossvel sabar Que ocormera o risco,
13 Pequena Provavelmente o risco nao sera detectade,
{2} Modber ads Provavelmente o ritco serd detectads antes da ccorrencia,
(1) Grands A SHUBECES & MUITe MTE, Su t)E, & Tasil SOTESIAr U SODITErE O FHSS.

Grau do Risco: Apos definir todas as classificacoes, deve ser feita a
multiplicacdo abaixo para estabelecer se o risco é baixo, médio, elevado ou
extremamente elevado: Probabilidade * Gravidade * Precocidade.

GRAU DO RISCO O QUE FAZER? CLASSIFICAGAO DO RISCO

1. Preferencialmente estabelecer informacac de acompanhamento (nao
Preciia T Meta, SOMente MONILOrAMens) para evidenciar 3 ocoménca ou
ndo oo riscs. Se aplicivel, poderd ser estabelecids indichdor.

1. Qbrigatdrio estabelecer acio preventiva para evitar Que o MsoD Oooma

1. Preferencialments estabelecer indicador (deve 1er meta para medin) para
evidenciar & GOomencla ou nko do risco.,

Obgervacde: af ogles preventivas devenn ser evidenciaoat na prdpria plandlha
do incieadar, no campo “ACAD PREVENTIVA®.

1. Dbrigatdrio estabelecer MCio preventiva para evitar que o Moo Sooma.

1. Dbrigatdrio erabslecer indcador [deve Lar meta para medir) para
evidenciar b ooorménciy ou nbks & risce.
Wunﬁum@mmmmanwmw
do indicodor, no compo "ACAD PREVENTIVA™

1. Dbrigatdrio estabelecer Mcho préventiva para evitar que o risco ocoma.

2. Dbrigatderio estabelecer indicador [deve ter meta para medir) para
evidenciar a oooméncia ou ndo do risco,

1, Hecessario estabelecer plano de Contingéncia do Processo. (Caso a decisao
sobre o risEo seda aceitar, nio & obrigatdnio o presnchimento do planc de
contingéncial

Coervacko: as aghes preventivas devem ser evidenciadas na prépria planilha
o indicador, Mo camps “ACAD PREVENTIVA".

l||||It | i||||||

PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA/ PRECOCIDADE
GRAVIDADE
Raro Grande
Provavel Pequeno
Frequente Muito Pequeno
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Plano de Contingéncia: Este campo deve ser preenchido somente quando
o Grau do Risco for Extremamente Elevado. O plano de Contingéncia é
utilizado em situagdes que nao é possivel eliminar o risco, ou seja, por mais
gue a chance de ocorréncia seja reduzida, sempre havera uma possibilidade
(mesmo que pequena e bem monitorada) de incidéncia. Dessa forma,
mesmo atuando preventivamente, é preciso fazer mais.

Qual o resultado esperado do risco dentro de 1 ano?: Como a propria
descricao ja diz, o que é esperado do risco no final de 1 ano, mediante as
acoes que sao tomadas.

A alta gestdo deve definir a figura do Dono do Risco, pois este sera o
responsavel por gerenciar cada um dos riscos a ele atribuido. Para garantir
a eficacia do processo e que de fato a Alta Administracdo tenha um olhar
critico sobre os riscos, recomenda-se que o Dono do Risco seja um gerente
executivo.

Com base nos resultados, a alta administracao deve aprovar o tratamento a
ser dado ao risco: ou seja, evitar, compartilhar, reduzir ou aceitar o risco.
Caso a opcdo seja aceitar o risco, devem ser estabelecidas métricas de
monitoramento. Nos casos em que a definicao seja de reduzir a exposicao
ao risco, planos de acao/mitigacao devem ser definidos e monitorados,
responsaveis e prazo de conclusdo. Entre as possibilidades de tratamentos
temos:

e Evitar: descontinuidade das atividades e/ou processos que geram oS
riscos.

e Reduzir: o impacto da materializacdo e/ou da probabilidade de ocorréncia
do risco por meio da implantacao de acdes de mitigacao.

e Compartilhar: reducao do impacto da materializacao e/ou probabilidade
de ocorréncia do risco pelo compartilhamento/transferéncia do risco todo ou
parte dele.

e Aceitar: assumir o risco residual e aceita-lo com qualquer consequéncia
de sua materializacao.

Tendo em vista que esta metodologia aborda riscos de maneira estratégica,
a COAPH devera prezar pela minimizagao de sua exposicao, uma vez que
materializagdes impactam no planejamento estratégico a longo prazo.

O processo de assungao do risco passa a ser aceitavel somente apos o
Conselho de Administracao ter implementado todas as acdes/medidas de
reducdo de impacto/ probabilidade possiveis, portanto, sera tratado como
risco Residual. A assuncao somente poderd ser realizada pelos Donos dos
Riscos e validacao do Conselho de Administracgao.
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I 8. APETITE DE RISCO

Refere-se aos riscos que a COAPH estd disposta a aceitar para atingir os
objetivos estabelecidos, no qual a alta administracdo escolhe a resposta aos
riscos, desenvolvendo uma série de medidas para alinhar a tolerancia e o
apetite. A tabela abaixo representa o apetite ao risco e a partir disto serao
realizadas as tratativas de acordo com os critérios estabelecidos:

GRAU DO POSSIBILIDADES
RISCO APETITE AO RISCO DE DECISAO
SOBRE O RISCO
Risco Irrelevante: Embora existentes, nao expde a Cooperativa Acoftar
a perdas significativas.
Risco Aceitavel: Pode expor a Cooperativa a danos de menor Mitigar
Médio relevancia, no entanto, nao deve dificultar o alcance dos Aceitar
objetivos do processo. Eliminar
Elevado Risco Inaceitavel: Expde a Cooperativa a danos severos com Mitigar
impacto de dificil correcan, impossibilitando o alcance dos Elf m1gn -

objetivos estratégicos.

Caso a resposta seja mitigar o risco, os gestores dos processos sao
responsaveis por definir e implantar Plano de Acao que podem ser controles
definitivos ou compensatorios.

Caso a decisao quanto a resposta seja aceitar o risco, mesmo que seja por
um tempo determinado, é necessario reportar a Direcdo Executiva e
Conselho de Administracao e assinar o Termo de Assuncgao de Risco.

09. MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

No momento em que o plano de acgao for estabelecido pelo “Dono do Risco”,
ele devera ser acompanhado e reportado mensalmente a Diretoria Executiva
e ao Conselho de Administracao.

Os planos poderao ter uma abordagem de implantacao a longo prazo,
semelhante ao cumprimento do planejamento estratégico. Portanto para as
acoes de longo prazo, é necessario que as conclusdes se deem de maneira
faseada.

A definicao do prazo final para implementacao do plano de acdo devera ser
acordada entre os Donos dos Risco, a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracao. Eventuais postergacoes de prazo somente serao aceitas com
o aval do Conselho de Administracao e Diretoria Executiva.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS | 10




B 10. COMUNICACAO E CONSULTA

A COAPH deverd realizar treinamentos e acgdes continuas de
conscientizacao dos gestores e colaboradores, reforcando regularmente os
principios e praticas da gestdao de riscos. Cabera a todos fornecer,
compartilhar e utilizar informagdes que contribuam para uma cultura efetiva
e transparente de gestao estratégica dos riscos.

I 11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Gestores: identificar, avaliar, responder e monitorar riscos em seus
processos, sob metodologia definida, assim como a disseminacao e
fortalecimento da Gestao de Riscos nos processos em que estiverem
envolvidos e/ou que tiverem conhecimento.

Dono do Risco: O Dono do Risco sera responsavel por conduzir as etapas
de identificacao, avaliacao, priorizagao, definicao do grau de apetite ao risco
e acoes futuras. Também realizard& o monitoramento e reportara
periodicamente as instancias superiores, a fim de promover o conhecimento
sobre o andamento dos trabalhos por ele conduzidos, assim como o
acompanhamento da evolucao atrelada aos riscos identificados. O Gestor de
Riscos ainda realizara a consolidacdo das informacdes levantadas durante a
execucao dos trabalhos por meio da planilha de identificacao dos riscos e da
matriz de riscos.

Agentes de Controle: Colaboradores designados para serem o0s
facilitadores da Gestao dos Riscos, tendo como missao apoiar e fortalecer,
dentro da Cooperativa, a cultura de Gestao dos Riscos e Controles Internos.

Diretoria Executiva: Executar as diretrizes definidas pelos conselhos,
elaborando e implementando estratégias de risco.

Conselho Fiscal: Analisar e responder aos riscos financeiros, indicadores
econdmico-financeiros, provisdes, garantias, patrimOnio e margem, de
acordo com o Estatuto Social vigente da Cooperativa.

Conselho de Administracao: Tomar ciéncia mensal acerca das diretrizes,
estratégias e politicas referentes ao gerenciamento de riscos da COAPH,
com vistas a garantir a adequacdo e eficacia da politica.

Avaliacao e Revisdao: A politica sera revisada anualmente ou quando
houver mudancgas significativas.
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